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Contact Information:
Field Service Technician/Servicio Técnico (Temple)
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| compensation: $ 16.00 to $ 19.00 an hour DOE |
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employment type: full-time |
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Nan Vaden's Temple Temps is looking to hire a Field Service Technician
for a local business. If you fit the criteria listed below and are interested, QR Code Link to This Post
please come in and fill out an application. We take applications Monday
through Thursday 9am to 4pm, you will need 2 forms of identification
and a resume would also be helpful. We are located at 315 W Ave. M in
Temple 76504.

Buscando para contratar a un técnico de servicio de campo para un
negocio local. Si los criterios enumerados a continuacion y estd
interesado, por favor venga y llenar una solicitud. Tomamos aplicaciones
del Lunes al Jueves 9:00 a 16:00, hay que tener 2 formas de
identificacion de una licencia de conducir o tarjeta de identificacion y
una tarjeta de seguro social o certificado de nacimiento. y un curriculum
vitae también seria util. Estamos ubicados en la Avenida W 315 M en
Temple 76504.

Description Summary

In an industrial setting, the Service Technician, under the direction of the Department Manager, uses
experience to overcome obstacles encountered when installing equipment, software and hardware to
include, testing, training, and troubleshooting to ensure customer satisfaction. Must be able to travel at a
moments notice, be able to multi-task several projects within the same time period and manage given
resources to complete each project with excellent results. Must be able to read blueprints and schematics.
Must have aptitude for troubleshooting industrial electrical components. Must be able to work in varying
conditions including elevated heights up to 45 feet with use of various man lifts. Must be able to work with
customers and contract workers in a congenial manner. Excellent interpersonal and communication skills
are a must.



Resumen de la descripcion

En un entorno industrial, servicio técnico, bajo la direccion de la jefe de servicio, utiliza experiencia para
superar los obstaculos encontrados durante la instalacién del equipo, software y hardware para incluir,
pruebas, capacitacion y solucién de problemas para asegurar la satisfaccion del cliente. Deben ser capaces
de viajar en un aviso de momentos, ser capaz de multi-tarea varios proyectos dentro del mismo periodo de
tiempo y administracién teniendo en cuenta recursos para completar cada proyecto con excelentes
resultados. Debe ser capaz de leer planos y esquemas. Debe tener aptitud para solucionar problemas de
componentes eléctricos industriales. Debe ser capaz de trabajar en diversas condiciones incluyendo alturas
elevadas de hasta 45 pies con el uso de varios hombre ascensores. Deben ser capaces de trabajar con
clientes y contratar trabajadores de manera agradable. Excelentes habilidades interpersonales y de
comunicacién son una necesidad.

Education and Experience

Minimum of a High School diploma or equivalent, prefer an Associates Degree with emphasis on
manufacturing technology or a closely related field is desired with hands on experience in installing,
troubleshooting, and configuring battery handling and food processing equipment and associated hardware
and software applications.

Educacion y experiencia

Minimo de un diploma de preparatoria o equivalente, prefiere un grado de asociados, con énfasis en la
tecnologia de fabricacién o un campo estrechamente relacionado con las manos en experiencia en la
instalacion, solucién de problemas y configuracion de bateria manejo y procesamiento de alimentos equipos
y aplicaciones de hardware y software asociadas.

MIG/TIG Welding skills would be a plus. Bilingual in English and Spanish would also be a plus.
Knowledge of personal computer systems desired.

Conocimientos de soldadura MIG/TIG seria un plus. Bilingiie en inglés y espafiol también seria un plus.
Conocimiento de los sistemas de ordenador personal deseado.

Essential Functions:

1. Consults with Engineering, Manufacturing and Sales to identify current customer systems, operating
procedures.

2. Performs Preventative Maintenance on existing equipment in the field.

3. Installs components, associated hardware and possibly software to include wiring, touch screens, hubs,
and wireless systems according to specifications given.

4, Labels assets, builds appropriate files, and completes field service reports on a timely basis.

5. Maintains accurate travel records, and completes travel expense reports on a regular basis.

6. Provides technical support for users including training, installation and troubleshooting for both
hardware and software.

Funciones esenciales:

1. consulta con la ingenieria, fabricacion y ventas para identificar los sistemas actuales del cliente,
procedimientos de operacion.

2. realiza mantenimiento preventivo en los equipos existentes en el campo.

3. instala los componentes, hardware asociado y posiblemente software para incluir cableado, pantallas
tactiles, hubs y sistemas inalambricos de acuerdo a especificaciones dadas.

4. etiquetas de activos, archivos correspondientes se construye y completa campo servicio informes de
manera oportuna.

5. mantiene registros de viajes precisa y completa informes de gastos de viaje sobre una base regular.
6. proporciona apoyo técnico para los usuarios, incluidos capacitacion, instalacién y resolucion de



problemas de hardware y software.

Nan Vaden's Temple Temps
315 W Ave. M
Temple TX 76504



